}I) R PARDO Y ASOGIADOS

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Particulares y su Reglamento, se emite el Presente Aviso de Privacidad
en los siguientes términos:

REPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, declara RPARDO Y ASOCIADOS S. A. DE
C. V. SOFOM E.N.R., ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las
Leyes Mexicanas, hace de su conocimiento que la informacidén de nuestros clientes es
tratada de forma estrictamente confidencial.

INFORMACION A RECABAR
Le informmamos que RPARDO Y ASOCIADOS, podra recopilar su informaciéon a través
de diferentes fuentes, entre ellas: -

Personalmente: Cuando usted solicita o adquiere cualquiera de los servicios
financieros proporcionados en la sucursal de la direccidén antes mencionada.

Directa: Cuando nos proporciona sus datos personales para solicitar nuestros
servicios financieros, a través de nuestra pagina en internet o via telefénica.
- Indirecta: De cualquier otra fuente de informacién comercialmente disponible o que
sean permitidas por la Ley.

Recabara los siguientes datos personales:-

l) Datos de identificacion, personales y/o de contacto; Il) Datos laborales; 1)
Referencias personales y comerciales; V) Datos financieros y/o patrimoniales (entre
ellos la informacion de Burd de Crédito); V) Datos migratorios; VI) Informacion que
usted nos proporcione de manera voluntaria para la atencidn de quejas,
reclamaciones o solicitudes de informacién. La informacién que recabamos de usted,
puede combinarse para ayudarnos en el ofrecimiento, prestacion y/o mejora de
nuestros servicios financieros.

R. Pardo y Asociados S.A. de CV., SOFOM E.N.R, no recabara, ni tratard datos
personales sensibles.

R. Pardo y Asociados S.A. de CV., SOFOM E.N.R, no recabara, ni tratara datos
personales sensibles.

FINALIDADES A QUE SE SUJETARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales del titular, incluyendo los datos personales
sensibles que en su caso lleguemos a recabar, y salvo que el titular disponga lo
contrario mediante el medio descrito en el presente Aviso de Privacidad, tiene como
finalidad, atender y dar a conocer nuestros servicios financieros, para el cumplimiento
de nuestros términos y condiciones en la prestacion de los mismos.
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Los datos personales que recabamos seran utilizados por el Responsable para las
siguientes finalidades principales que son necesarias para prestarle el servicio que
solicita al Responsable en territorio nacional:-

Verificacion, confirmacién y validar la identidad del Titular,
Validacién y veracidad de la informacién que proporciona el Titular como propia;

Cumplimiento de la relacién contractual derivada de la solicitud y/o contratacion
de Servicios y/o productos;

Atender requerimientos legales de autoridades competentes;

Integrar su expediente como cliente y/o proveedor;

La gestion, control, administracion de la cobranza administrativa, extrajudicial y, en
su caso, judicial derivada de los servicios y productos proporcionados por R. Pardo
y Asociados S.A. de C.V,, SOFOM E.N.R;;

Verificacion de capacidad de pago;

Fines fiscales;

Atender requerimientos legales con autoridades competentes.

Contactarlo con fines exclusivamente relacionados con los productos adquiridos;
Atender sus solicitudes de Ejercicio de Derechos ARCO y Revocacién de
Consentimiento; y

Para fines de auditoria interna o externa

La realizacion de consultas, investigaciones y revisiones con relacién a cualquier
gueja o aclaracion.

La puesta en contacto con el Titular para tratar cualquier tema relacionado con la
relacion juridica que exista con R. Pardo y Asociados S.A. de C.V.,, SOFOM E.N.R
Utilizarlos para cesidn o descuento de cartera crediticia, asi como para procesos de
cobranza judicial o extrajudicial”.
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OPCIONES Y MEDIOS QUE RPARDO Y ASOCIADOS OFRECE A LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias, que permiten a R. Pardo y Asociados S.A. de C.V., SOFOM E.N.R,, (El responsable)
brindarle una mejor atencion, Finalidades Secundarias: - I) Seguimiento y atencion al cliente para
efectos de calidad en el servicio prestado.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para finalidades secundarias,
puede enviar un correo electrénico a: director_juridico@pardo.com.mx manifestando lo anterior
y especificando que dicha negativa. El responsable dara respuesta a su solicitud en un plazo
maximo de 20 dias habiles.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo
para que dejemos de prestarle el servicio o venderle los productos que nos solicite.

Aceptacion de aviso de privacidad

En caso de utilizar nuestros servicios o adquirir nuestros productos, se entendera que autoriza el
uso de sus datos personales de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de
Privacidad.

Para mas informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder al aviso de privacidad integral a través de su solicitud personal al correo
electrénico director_juridico@pardo.com.mx o podra encontrar su publicaciéon en las oficinas de

R. Pardo y Asociados S. A. De C. V. Sofom E.N.R.
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